
客户体验驱动零售成功，贯穿氛围营造、服务品质与清晰沟通。然而在许多商店，运营流程阻塞仍在干扰
体验提升。日常广播的手动排程耗费人力、影响顾客互动专注度。与此同时，并非所有员工都能自如操作
公共广播系统。实时广播的时间安排、信息传达与语音清晰度存在不确定性，易造成播报压力与效果波
动。这些低效环节限制通信效能与人力效能。

我们的解决方案
博世的 PRAESENSA 与高级 公共广播服务器 (APAS)  
相结合，优化店内 通信通过自动化、直观控制、 及卓越音质
性能。

APAS支持通过IP网络实现PC或平板访问，使门店及设施管理
人员简易控制区域、音量电平及各种音乐源例如网络电台。
广播消息可被实时触发或预录制，亦可按计划或按需播报。

实时播报通过引导式呼叫站界面实现简易操作。视觉提示指 
示发言时机并确认成功递送至目标区域。广播消息可预检听或
录制以求一致性，而文本消息可被 自动转换为多语言语音。
这使该系统成为国际化零售场景的理想选择。

依托智能控制，PRAESENSA 通过数字信号处理、高品质音
频（24 位/48 kHz 及 112 dB 动态音频范围）以及与 Dante 
和 AES67 音频网络的兼容性，保障清晰音质。

零售

最大工作效能与无缝广播传呼

优化的零售体验 搭配 
PRAESENSA 公共
广播和语音报警系统
应用说明



更多时间服务顾客。更好的音质。更快乐的员工。
通过自动化广播与简化现场操作，PRAESENSA支持员工专注顾客交
互。其直观界面缩短学习曲线、减轻操作压力并保障跨区域一致性。

背景音乐与广播消息可精准契合品牌战略。通过移动客户端，门店经
理可无线按区域调整内容或音量，实时调控卖场氛围。简而言
之，PRAESENSA 在优化员工工作流程的同时提升了购物体验。

零售环境中 PA/VA 的基准
PRAESENSA 超越了安全性及合规性。其通过提供卓越的音质和灵活
的控制为现代房地产增加了价值，使其成为智能、以客户为中心的零
售设计的基石。

主要优点
系统集成商/安装人员可获享以下优点：
◾	 公共广播系统、语音报警、广播排程与背景音

乐的整合解决方案，含集成冗余
◾	 简易安装与集成基于IP架构
◾	 定制化信源选择与音效设置通过直观墙装控制

面板
◾	 可扩展架构适用于集中式与分散式网络拓扑

操作人员/负责人可获享以下优点：
◾	 提升的用户体验改善购物者与员工的卖场氛围
◾	 通过 PC 或无线平板电脑方便地访问公告安排

和背景音乐控制
◾	 以用户为中心的直观呼叫站设计降低学习曲

线，提升操作员信心

系统组件：
◾	 PRAESENSA 公共广播和语音 

报警系统
◾	 呼叫站支持商务呼叫、音乐管理与应急疏散
◾	 扬声器
◾	 APAS/APAS高级公共广播服务器与授权
◾	 ANS环境噪音传感器用于自动化音量调控
◾	 WCP墙装控制面板用于音乐源选择与音量控制
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	 背景音乐和公告
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