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Yasam icin teknoloji

Ana dilinizde yapilacak otomatik genel .
seslendirme anonslari ile yolcularin
konforunu artirma

Bosch ve AviaVox'dan entegre bir cozum

I 1
S —— fi
(d

—Ee

Zorluklar

Hepimiz havaalanina gec kalma durumunu yasadik. insanlar acele eder, siirekli
glrulta vardir ve isleri daha da sinir bozucu hale getirmek icin kapinizin
degismesiyle ilgili anons anlamadiginiz bir dilde yapilir. Havaalanlari gibi yankili
alanlar anonslarin net bir sekilde duyulmasini zorlastirabilir, bu da zaten stresli
olan bir durumu daha kot hale getirebilir ve hatta ucusun kagirilmasina neden
olabilir. Ayrica yolcularin kapiya gec gelmesi havayolunun zaman ve para
kaybetmesine neden olabilir. Peki havaalanlari, cagrilarin yolcular tarafindan,
tercihen ana dillerinde, acik¢a anlasiimasini nasil saglayabilir?

Pazar gereksinimleri

Havaalanlari yeni bir genel seslendirme sistemini secerken neden, ¢oklu dil secenekleri ve kolay kullanim ile en
yuksek konusma anlasilirligl sunan ve bunlarin tamamini yiiksek derecede otomasyonla saglayan giivenilir bir
genel seslendirme ¢dziimiine yatirim yapmasin? Belirli alanlara

atanabilen anonslar, ilgili mesajin gerektigi yerde duyulmasini ve is Ortag:

anlasilmasini garanti ederek genel giirtilti karmasasini azaltir ve

®
havaalani ortamini iyilestirir. Sonug, daha giiriiltiisiiz bir havaalani q D AV I A\/ B

ve daha sakin bir seyahat deneyimidir. ARTIFICIAL VOICE SYSTEMS



Cozumumuz: Sorunsuz entegrasyon

AviaVox Yapay Ses Sistemi, PRAESENSA Genel Seslendirme ve Acil Anons sistemiyle
entegre olabilir. AviaVox, havaalanlari ve havayollari icin akilli Yapay Ses Sistemlerin
konusunda lider saglayicidir. Sirket, ses birimi teknolojisini kullanarak neredeyse 40 dilde
benzersiz sekilde gercege yakin, dogal seste lretilmis konusma elde etti. Konusma
kalitesi o kadar yiiksektir ki insan sesinden ayirt edilemez.

» Bosch PRAESENSA, IP tabanli, tam donanimli Genel Seslendirme ve Acil Anons
sistemidir. Kullanim kolayligl unutulmadan tasarlanan PRAESENSA, kolay montaj ve
entegrasyon imkaninin yani sira kullanimi kolay arayiiz ile tstiin ses kalitesi sunar. IP
baglantisiyla beraber akilli giic konsepti ve entegre yedeklerin birlesimi, merkezi ve
merkezi olmayan topolojiler icin esit derecede uygun olan son derece uygun maliyetli
bir ¢6ziim saglar.

» AviaVox ¢ozUmleri, yolcularin deneyimini
gelistirerek havaalanlari ve havayollarinin ticari
ve givenlikle ilgili hedeflerine ulasmasina
yardimci olur. Sirket, mevcut en yuksek
kaliteden taviz vermeyen lriinler elde etmek
icin son teknolojik yenilikleri uygular.

Sistem entegratorii/teknisyen acisindan avantajlari:

» IP tabanli teknolojinin standart BT kullanimina izin vermesi sayesinde zaman acisindan verimli ve
uygun maliyetli kurulum.

» Bosch PRAESENSA ile derin entegrasyon, hoparlor hatlarinin kapsamli olarak kontrol edilmesini
saglar.

» AVX herhangi bir 6zel yeniden yapilandirma olmadan kolayca degistirilebildigi icin servis sirasinda
kesinti sUreleri en aza indirilmistir.

» Son teknoloji, glivenli sinyal aktarimi: Kontrol Unitesi, AVX'e bir dizi sifreli ses birimi ile birlikte
sifreli yonlendirme bilgisi gobnderir.
AVX, verileri PRAESENSA sistemine besleme yapan Dante ses sinyallerine donusturur.

Yolcu acisindan faydalari

» Havaalani binasi genelindeki anonslar yolcunun ana dilindedir, net ve kolay anlasilir.
» Yolculari dahaiyi, daha hizli yonlendirme.

» Gelistirilmis havaalani ambiyansi sayesinde yolcularin stres seviyesinin dusurulmesi.




Uygulama ornegi: Havaalanlari

Bosch PRAESENSA Genel Seslendirme ve Acil Anons sistemi ve AviaVox Yapay Ses Sistemi, PRAESENSA'yI
AviaVox'un Airport-Terminal-Client (ATeC) ve/veya Airline-Gate-Client (AGC) Urlinleriyle birlestiren AviaVox AVX
konusma sentezleyici araciligiyla arabirim olusturur. Boylece en son ugus bilgilerine dayali olarak birkac dilde
otomatik anonslar olusturulabilir.
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Operator/sahibi acisindan avantajlari:
» Birden fazla kontrol secenegi sunan sezgisel calisma.
Kullanici dostu yapilandirma web araytzu.

Entegre yedeklerle arizasiz ¢ozim.

>
>
» Akilli glic konsepti, enerji tasarrufu saglayarak isletme maliyetini en aza indirir.
>

Anonslar, manuel ve otomatik olarak olusturulabilir, hatta diger havaalani sistemlerine yuksek
baglanti sayesinde son ucgus bilgilerine dayanabilir.

Bitisik genel seslendirme bolgelerine yapilan eszamanli anonslar, gurilti karmasasinin 6nine
gecilmesiicin akustik cakismalari onlemek amaciyla dengelenir ve rahat bir ambiyans
desteklenir.

TCP/IP lzerinden yapilandirilan glivenli ve midahalesiz SSL baglantisi sayesinde ylksek
glvenlik.

Esnek ses bolgesi secimi ve herhangi bir genel seslendirme bolgesine veya genel seslendirme
bolge gruplarina atama.

Sistem ve bolgenin kullanilabilirligi hakkinda surekli bilgi ile hatasiz calisma.

Siralama ve yeniden planlama ile rahat anons onceligi yonetimi.
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