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Melhorar o conforto dos passageiros .
com anuncios automaticos do sistema
de chamada no idioma nativo

Uma solucao integrada da Bosch e AviaVox

Desafios

Todos ja passamos por uma situacao semelhante: chegar atrasado ao aeroporto.

As pessoas correm, ha barulho constante e, para tornar as coisas ainda mais
frustrantes, o anuncio de que a porta de embarque mudou é feito num idioma que
nao entende. Os ambientes com bastante ruido, como aeroportos, podem dificultar
a audicao de anuncios com clareza, aumentando uma situacao ja stressante ou até
mesmo podendo provocar a perda do voo. Além disso, quando os passageiros
chegam atrasados a porta de embarque, pode custar tempo e dinheiro a
companhia aérea. Entao, como é que os aeroportos podem garantir que a chamada
é claramente entendida pelos passageiros, de preferéncia no seu idioma nativo?

Requisitos do mercado

Quando os aeroportos optam por um novo sistema de chamada, por que nado investir numa solucao de
altifalante fiavel que oferece a mais alta inteligibilidade de voz com varias op¢des de idioma e facil manuseio,
tudo garantido por um alto grau de automatizagao? Anuncios

atribuiveis a areas especificas garantem que a mensagem Em parceria com

relevante seja ouvida e compreendida onde for necessaria,

reduzindo o ruido geral e melhorando o ambiente do aeroporto. D AV I A\/ C] x =
O resultado é um aeroporto menos barulhento e uma experiéncia TR e Peatve
de viagem mais tranquila.



A nossa solucao: integracao simples

O Sistema de voz artificial AviaVox pode ser integrado no Sistema de chamada e alarme por
voz PRAESENSA. A AviaVox é uma fornecedora lider de Sistemas inteligentes de voz artificial
para aeroportos e companhias aéreas. Gragas a tecnologia de fonemas, a empresa conseguiu
uma voz gerada de forma realista que soa natural em quase 40 idiomas. A qualidade da voz é
tao alta que nao pode ser distinguida da uma voz humana.

» O PRAESENSA da Bosch é um sistema de chamada e alarme por voz baseado em IP e com
todas as funcionalidades. Concebido a pensar na facilidade de utilizacdo, o PRAESENSA
oferece uma instalacdo e integracao simples, oferecendo qualidade de audio superior com
uma interface facil de utilizar. A combinacao de conectividade IP com um conceito de
energia inteligente e redundéancias integradas fornece uma solucdo extremamente
economica que é igualmente adequada para topologias centralizadas e descentralizadas.

» As solugdes da AviaVox melhoram a experiéncia
dos passageiros, ajudando os aeroportos e as
companhias aéreas a cumprir metas comerciais
e regulamentares. A empresa implementa
inovacoes tecnoldgicas de ponta para obter
produtos intransigentes da mais alta
qualidade disponivel.
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Beneficios para o integrador/instalador de sistemas:

» Instalacdo eficiente em termos de tempo e custo, pois a tecnologia baseada em IP permite a
utilizacao de Tl padréo.

» Aintegracdo profunda com o PRAESENSA da Bosch oferece um controlo abrangente das linhas
de altifalantes.

» Tempos de inatividade minimizados durante a manutencao, pois o AVX pode ser facilmente
substituido sem nenhuma reconfiguracao especifica.

» Transporte de sinal seguro e de Ultima geracao — A Unidade de controlo envia informacdes
de encaminhamento encriptadas para o AVX combinadas com um conjunto de fonemas
encriptados. O AVX converte os dados em sinais de audio Dante que sao enviados para o
sistema PRAESENSA.
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Beneficios para o passageiro

» Os anuncios em todo o edificio do aeroporto sdo claros e facilmente entendidos no idioma
nativo do passageiro.

» Orientacao melhor e mais rapida do passageiro.

» Nivel de stress mais reduzido dos passageiros devido ao melhor ambiente do aeroporto.




Exemplo de aplicacao: aeroportos

O sistema de chamada e alarme por voz PRAESENSA da Bosch e o sistema de voz artificial AviaVox sao
interligados através do sintetizador de voz AviaVox AVX, combinando o PRAESENSA com o Airport-Terminal-
Client (ATeC) e/ou o Airline-Gate-Client (AGC) da AviaVox. Isto possibilita a geracdo automatica de anuncios
em varios idiomas com base nas informacdes de voo mais recentes.
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Beneficios para o operador/proprietario:
» Operacao intuitiva oferecendo varias opgdes de controlo.
» Interface web de configuracao intuitiva.

Solucao a prova de falhas por redundancias integradas.
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» O conceito de energia inteligente poupa o consumo e reduz o custo operacional.
>

Os anuncios podem ser gerados manualmente e automatizados — mesmo com base nas
informacdes de voo mais recentes, gracas a alta conectividade com outros sistemas do
aeroporto.

Os anuncios simultaneos as zonas de SC adjacentes sao balanceados para evitar
sobreposicoes acusticas e ruidos, proporcionando um ambiente descontraido.

Alta seguranca devido a uma ligacdo SSL segura e sem adulteracdes configurada via TCP/IP.

Selecdo e atribuicao flexiveis de zonas de audio para qualquer zona de SC ou grupos de
zonas de SC.

Funcionamento perfeito com informacgao constante sobre a disponibilidade do sistema e
das zonas.

Gestao confortavel da prioridade dos anuncios através de filas e reagendamentos.




Bosch Security and Safety Systems
Visite www.boschsecurity.com para obter mais informacdes.

© Bosch Security Systems B.V. 2021
Modificagbes reservadas.



