Des technologies pour la vie BOSCH

Access Management System & Building Integration System
Software Maintenance Agreement (SMA)

Notre systéme de licence pour ’Access Management System (AMS) et Building Integration System (BIS)
n’est pas basé sur un modeéle d’abonnement et reste valable indéfiniment. Toutefois, pour étre au courant
des derniéres mises a jour de sécurité et d’autres mises a jour liées au logiciel, nous vous recommandons
d’acheter notre SMA. Cela vous garantit que le logiciel que vous utilisez est toujours s(r et stable.

Avec le SMA renouvelable annuellement, vous bénéficiez

D’une assistance compléte Toujours la derniére D’un dépannage expert pour éviter
version du logiciel les temps d’arrét et garantir des
performances optimales

Notre équipe spécialisée s’occupe des aspects techniques. Investissez dans une maintenance sans souci et
offrez a vos projets le fonctionnement continu et fiable qu’ils méritent.



<

Restez en sécurité grace a la derniére version du logiciel

Profitez des mises a jour réguliéres de votre systéme pour vous assurer que votre logiciel et les
composants associés sont pris en charge tout au long du cycle de vie de votre projet. Les mises a jour
apportent de nouvelles fonctionnalités qui améliorent vos opérations et garantissent que vos systémes
sont aussi slirs que possible.

Pouvoir contacter a tout moment notre service d’assistance techniquet

Notre équipe d’experts en support technique se consacre a la résolution de tous les problémes et a la
fourniture de solutions efficaces ou de solutions de contournement. Pour accéder a nos services
d’assistance, il est nécessaire de disposer d’un contrat de maintenance de service (SMA) valide, qui peut
étre acheté en méme temps que notre logiciel.

En savoir plus...

SMA dans le catalogue
de produits :

Conditions SMA
par pays:
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