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Verbesserter Komfort fUr Passagiere .
durch automatische Lautsprecher-
durchsagen in ihrer Muttersprache

Eine integrierte Losung von Bosch und AviaVox
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Herausforderungen

Wir alle haben schon einmal eine ahnliche Situation erlebt — wir kommen zu spat am
Flughafen an. Die Leute eilen umher, es herrscht ein standiger Larm, und zu allem
Uberfluss ist die Ansage, dass sich Ihr Gate gedndert hat, in einer Sprache, die Sie
nicht verstehen. In hallenden Umgebungen wie Flughafen sind Durchsagen oft
schwieriger zu horen. Stressige Situationen werden dadurch nur noch verschlimmert
— bis hin zu verpassten Fligen. AuBerdem kann es die Fluggesellschaft Zeit und Geld
kosten, wenn die Passagiere zu spat zum Gate kommen. Wie kénnen Flughéafen also
sicherstellen, dass die Durchsagen von den Passagieren klar verstanden werden,
vorzugsweise in deren Muttersprache?

Marktanforderungen

Wenn sich Flughafen fiir ein neues Beschallungssystem entscheiden, warum nicht in eine zuverlassige

Beschallungsldsung investieren, die hochste Sprachverstandlichkeit mit mehreren Sprachoptionen und

einfacher Bedienung gewahrleistet — und das alles bei einem hohen Automatisierungsgrad? Durch die

Zuweisung von Durchsagen zu bestimmten Bereichen wird

sichergestellt, dass die relevante Mitteilung dort gehoért und In Partnerschaft mit

verstanden wird, wo sie bendtigt wird. Dadurch wird die ®

allgemeine Larmbelastigung verringert und die Atmosphare am

Flughafen verbessert. Der Flughafen ist leiser und das q D AV I Av D X
. . . ARTIFICIAL VOICE SYSTEMS

Reiseerlebnis allgemein entspannter.



Unsere Losung: nahtlose Integration

Das AviaVox Artificial Voice System kann in das PRAESENSA Beschallungs- und Sprachalarmierungssystem
integriert werden. AviaVox ist ein fihrender Anbieter von intelligenten kiinstlichen Sprachsystemen fir
Flughafen und Fluggesellschaften. Mithilfe der Phonem-Technologie kann das Unternehmen nun eine
lebensechte, natiirlich klingende Stimme in fast 40 Sprachen generieren. Die Sprachqualitat ist so hoch,
dass sie sich nicht von einer menschlichen Stimme unterscheiden lasst.

» Bosch PRAESENSA ist ein IP-basiertes und voll ausgestattetes Beschallungs- und Sprachalarmierungs-
system. Das benutzerfreundliche PRAESENSA System ermdglicht eine unkomplizierte Installation und
Integration und bietet herausragende Audioqualitdt mit einem einfach zu bedienenden Interface.

Die Kombination aus IP-Konnektivitat, Smart-Power-Konzept und integrierten Redundanzen bietet eine
auBerst kostenglinstige Losung, die gleichermaBen fiir zentrale und dezentrale Topologien geeignet ist.

» Die Losungen von AviaVox verbessern das
Erlebnis der Passagiere und helfen Flughafen
und Fluggesellschaften, ihre geschéftlichen
und gesetzlichen Ziele zu erreichen.

Das Unternehmen setzt hochmoderne
technologische Innovationen um, um Produkte
anzubieten, bei denen keine Kompromisse in
puncto Qualitat eingegangen werden.
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Vorteile fiir den Systemintegrator/Techniker:

> Zeit- und kosteneffiziente Installation, da IP-basierte Technologie die Verwendung von
Standard-IT ermoglicht.

» Tiefe Integration in Bosch PRAESENSA ermoglicht eine umfassende Steuerung der
Lautsprecherlinien.

» Minimierte Ausfallzeiten im Servicefall, da der AVX ohne spezielle Neukonfigurationen einfach
ausgetauscht werden kann.

» Modernste, sichere SignallUbertragung - die Steuerungseinheit sendet verschlisselte Routing-
Informationen an den AVX, kombiniert mit einem Satz verschlisselter Phoneme. AVX wandelt
die Daten in Dante-Audiosignale um, die an das PRAESENSA System geleitet werden.
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Vorteile fiir den Passagier

» Durchsagen im gesamten Flughafengebaude sind in der Muttersprache des Fluggastes klar
und leicht verstandlich

» Bessere und schnellere Orientierung der Fahrgaste

» Geringeres Stresslevel bei den Passagieren durch verbesserte Atmosphare am Flughafen




Anwendungsbeispiel: Flughafen

Das PRAESENSA Beschallungs- und Sprachalarmierungssystem von Bosch und das AviaVox Artificial Voice
System werden Uber den AviaVox AVX Sprachsynthesizer miteinander verbunden. PRAESENSA wird mit dem
Airport-Terminal-Client (ATeC) und/oder dem Airline-Gate-Client (AGC) von AviaVox kombiniert. Basierend auf
den neuesten Fluginformationen kdnnen so automatisch Ansagen in mehreren Sprachen erzeugt werden.

AviaVox AviaVox AviaVox

Flug-Updates D
E

Datenbank fiir den Betrieb des Flughafens Steuerungseinheit (s) Phonem-Server Niederlande

(e

__________________________________

PA-/SERVERRAUM

AviaVox

AVX Sprachsynthesizer

Steuerung iiber API Digitale Audiosignale iiber DANTE

a1 GRENETT TSR |

PRA-AD604 4-Kanal-Verstarker PRA-AD608 8-Kanal-Verstarker PRA-SCL Systemcontroller

Vorteile fiir Bediener/Eigentiimer:
Intuitive Bedienung mit mehreren Steuerungsoptionen

Benutzerfreundliches Konfigurations-Web-Interface

Ausfallsichere Losung durch integrierte Redundanzen

Intelligentes Energiekonzept spart Energie zur Minimierung der Betriebskosten

Durchsagen konnen manuell und automatisch generiert werden - dank der hohen Anbindung
an andere Flughafensysteme auch basierend auf den neuesten Fluginformationen

Gleichzeitige Durchsagen in benachbarten PA-Zonen werden symmetrisch ausgefthrt, um
akustische Uberschneidungen und Stérungen durch Rauschen zu vermeiden, was zu einer
entspannten Atmosphare beitragt

Hohe Sicherheit durch geschitzte und manipulationssichere SSL-Verbindung tber TCP/IP

Flexible Auswahl von Audio-Zonen und Zuweisung zu einer einzelnen PA-Zone oder zu PA-
Zonengruppen

Storungsfreier Betrieb durch standige Informationen Uber die Verflgbarkeit von Systemen
und Zonen

Komfortable Handhabung von Durchsagen mit Prioritaten durch Warteschlangen und
Umplanung
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