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Bosch Security and Safety Systems

SMLUVNI PODMINKY PRO OPRAVY A VYMENY

Obecné informace
Nasledujici podminky plati pro vSechny opravy a pripravné prace, jako jsou kontroly a odhady nakladd.
V pfipadé oprav provedenych v rdmci zaru¢ni reklamace predstavuji dodatek k zaru¢nim podminkam.

V rdmci zaruky spole¢nost Bosch Security and Safety Systems vadné zarizeni vyméni nebo opravi
bezplatné. Bude-li v rozsahu zaruéni reklamace jako pricina poskozeni ¢i vady zjisténo nespravné
pouziti, nespravna aplikace, nevhodné baleni nebo pokus o neautorizovanou opravu, jsou zaruc¢ni
reklamace vylouceny. Tyka se to také pripadnych Uprav zafizeni, jako je natér nebo renovace. Veskeré
potrebné naklady budou fakturovany zakaznikovi.

Po odevzdani zaznamu o provedeném servisnim zasahu bude zakaznikovi pridéleno ¢islo RMA
(autorizace navraceni materialu). Cislo je platné po dobu 30 dn(i od data pridéleni. Sériova &isla,
modely a ¢isla zarizeni odeslana spole¢nosti Bosch Security and Safety Systems musi odpovidat
Udajim uvedenym v zaznamu o provedeném servisnim zasahu. Pripadné nesrovnalosti mohou vést k
delsi dobé zpracovani nebo k dal$im nakladim.

Prepravni naklady

Zarizenivyzvedne a vrati prepravni sluzba autorizovana spole¢nosti Bosch Security and Safety
Systems. Zakaznik musi zajistit, aby na obalu bylo jasné viditelné ¢islo RMA. V rdmci zaruky prebira
spole¢nost Bosch Security and Safety Systems naklady na prepravu zbozi do servisu a zpét. Mimo
zaruku se prepravni naklady pricitaji k cené opravy.

Celni odbaveni, celni poplatky a dané
Pri dopraveé do zemi mimo EU mohou vzniknout dalsi naklady (napriklad naklady na celni odbaveni,
celni poplatky, dané atd.), které hradi zakaznik.

Baleni

Zarizenije nutné vratit v plivodnim nebo v obdobném obalu. Obal musi byt vhodny pro ucely prepravy.
V pfipadé vymeny zafizeni pouzijte v idedlnim pripadé baleni nového kusu. Upozornéni: Pfipadné
plvodni baleni odeslané spolecnosti Bosch Security and Safety Systems nelze zakaznikovi vratit.

Vymeéna zafizeni

V pripadé rozsirené vymeény (AE) obdrzi zakaznik nahradni zarizeni jesté predtim, nez spolecnost
Bosch Security and Safety Systems obdrzi vadné zafizeni. Nahradni zafizeni se obecné odesilaji bez
pFislusenstvi. K zasilce proto nepfibalujte zadné prislusenstvi (napriklad dalkové ovladani, kabel,
externi napajeci adaptér atd.).

Spole¢nost Bosch Security and Safety Systems mize zakaznikovi fakturovat hodnotu zarizeni v ramci
rozS$irené vymeény za téchto podminek:

1. Spolec¢nost Bosch Security and Safety Systems neobdrzi vadné zarizeni do 10 dni od dodani
nového kusu v ramci rozsirené vymeény.
2. Vadné zarizeni je dodano ve stavu, ktery neodpovida zaruénim podminkam.

3. Vracené zarizeni neodpovida tdajim ve formulari RMA.
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Invented for life

Pokud spolec¢nost Bosch Security and Safety Systems obdrzi vadné zarizeni poté, co bylo zakaznikovi
fakturovano nové zafizeni, bude zékaznikovi fakturovat poplatek, jehoZz vySe zavisi na fakturované
¢astce a datu vraceni.

Opravy mimo zaruku

Zakaznik obdrzi potvrzeni o provedeném servisnim zasahu vcetné podrobnych tdajd o pausalni cené
nebo individualnim odhadu naklad(i. Oba cenoveé Udaje zahrnuji prepravni naklady, diagnostiku, ¢istént,
potrebné aktualizace, opravy, nahradni dily, kalibrace, funkéni test a zpravu o provedeném servisnim
zasahu. Za ucelem podani objednavky musi zakaznik toto potvrzeni podepsat a odeslat e-mailem nebo
faxem spole¢nosti Bosch Security and Safety Systems. Spole¢nost Bosch Security and Safety Systems
poskytuje na opravy 90denni zaruku.

V zajmu stanoveni odhadu néakladd je treba provést urcité zasahy do zarizeni. Za urcitych okolnosti
nebude mozno odstranit disledky takovych zasah(, nedojde-li k vystaveni objednavky na opravu.
Zakaznik nema narok zadat uvedeni zarizeni do pdvodniho stavu. V rdmci moznosti se spolec¢nost
Bosch Security and Safety Systems bude snazit jakékoli Upravy omezit na minimum. Pausalni sazba

za opravu neplati v pripadé, ze oprava zarizeni neni ekonomicky vyhodna (hodnota opravy prekracuje
zbytkovou hodnotu zafizeni). V téchto vyjimecnych pripadech si spole¢nost Bosch Security and Safety
Systems vyhrazuje pravo upravit pausalni cenovou sazbu v souladu se zvySenymi vydaji. Zakaznik bude
o takoveé Upravé odpovidajicim zptsobem informovan.

Poplatky

Pokud zakaznik odhad nakladd do 14 dnd nepotvrdi ani neodmitne, spole¢nost Bosch Security and
Safety Systems mu zafizeni vrati a natctuje si manipulacni poplatek pokryvajici naklady spojené s
analyzou zavad a prepravnimi naklady. Manipulaéni poplatek bude rovnéz Gctovan v pripadé, ze bude
nutné zarizeni v zavodeé spole¢nosti Bosch Security and Safety Systems zlikvidovat.

Zodpovédnost

Prava na nahradu skod vzniklych na zdkladé mirné nedbalostijsou bez ohledu na pravni zaklad
vylou¢ena. Bude-li zafizeni béhem opravy poskozeno, je vyhradnim pravem a povinnosti spole¢nosti
Bosch Security and Safety Systems zjednat bezplatné napravu. Tim jsou vylouceny veskeré naklady
vzniklé béhem vymeény a instalace v prostorach zakaznika. Neni-li mozné napravné opatreni provést,
pripadné prekracuji-li souvisejici naklady hodnotu vymeény, mlze spolecnost Bosch Security and Safety
Systems zarizeni vymeénit uhrazenim kupni ceny srovnatelného zarizeni nebo podle vlastniho uvazeni
dodat zafizeni nové ¢i nahradni. Stejné podminky plati v pfipadé ztraty zafizeni.

Misto jurisdikce
Je-li zakaznik obchodnikem nebo pravnickou osobou podle verejného prava, je mistem jurisdikce
Straubing, Némecko.
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